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QUY CHԑ HOӳT ņ֤NG CֲA SêN GIAO D֖CH  

THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ WWW.SHOPGOOD.VN   

shopgood.vn l¨ trung t©m thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ phֱc vֱ nhu cӺu gi֧i thi֓u, mua b§n 

trֽc tuyԒn bao g֟m: ņŁng tin rao bán sӶn phӼm/d֗ch vֱ, m֫ gian h¨ng b§n sӶn 

phӼm/d֗ch vֱ, ĽԊt baner quӶng c§o.  

shopgood.vn ĽҼ֯c x©y dֽng nhԄm h֣ tr֯ t֝i Ľa cho kh§ch h¨ng mu֝n t³m hiԜu 

th¹ng tin trֽc tuyԒn vԚ nhiԚu loӴi sӶn phӼm, d֗ch vֱ kh§c nhau hoԊc c· nhu cӺu mua sԂm 

h¨ng ho§ trֽc tuyԒn. 

Sֵ m֓nh m¨ shopgood.vn hҼ֧ng t֧i l¨ sԐ tr֫ th¨nh Sàn thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tin cԀy 

trong th֗ trҼ֩ng ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, l¨ cӺu n֝i thҼҺng mӴi giֻa ngҼ֩i b§n v¨ ngҼ֩i 

mua, giֻa doanh nghi֓p v֧i doanh nghi֓p. 

I. Nguy°n tԂc chung 

S¨n giao d֗ch Ľi֓n tֹ shopgood.vn do Công ty CP DV TM SX in Ӹn Trí Vi t֓ 

(Công ty) thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng v¨ vԀn h¨nh. Th¨nh vi°n tr°n s¨n giao d֗ch Ľi֓n tֹ l¨ c§c 

thҼҺng nh©n, t֡ chֵc, c§ nh©n c· hoӴt Ľ֥ng thҼҺng mӴi h֯p ph§p ĽҼ֯c shopgood.vn 

ch²nh thֵc c¹ng nhԀn v¨ ĽҼ֯c ph®p sֹ dֱng d֗ch vֱ do S¨n giao d֗ch Ľi֓n tֹ 

shopgood.vn v¨ c§c b°n li°n quan cung cӸp. 

Nguy°n tԂc n¨y §p dֱng cho c§c th¨nh vi°n ĽŁng kĨ sֹ dֱng, tham gia ĽŁng tin 

sӶn phӼm ĽҼ֯c thֽc hi֓n tr°n S¨n giao d֗ch ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ shopgood.vn. 

ThҼҺng nh©n, t֡ chֵc, c§ nh©n tham gia giao d֗ch tӴi S¨n Giao d֗ch thҼҺng mӴi 

Ľi֓n tֹ shopgood.vn tֽ do th֛a thuԀn tr°n cҺ s֫ t¹n tr֙ng quyԚn v¨ l֯i ²ch h֯p ph§p cֳa 

c§c b°n tham gia hoӴt Ľ֥ng mua b§n sӶn phӼm, d֗ch vֱ th¹ng qua h֯p Ľ֟ng, kh¹ng tr§i 

v֧i qui Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

Th¹ng tin vԚ thҼҺng nh©n, t֡ chֵc, c§ nh©n tham gia l¨ th¨nh vi°n tr°n 

shopgood.vn phӶi minh bӴch v¨ ch²nh x§c. 

http://www.shopgood.vn/
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SӶn phӼm, d֗ch vֱ tham gia giao d֗ch tr°n S¨n giao d֗ch thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ 

shopgood.vn phӶi Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ c§c quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt c· li°n quan, kh¹ng thu֥c 

c§c trҼ֩ng h֯p cӸm kinh doanh, cӸm quӶng c§o theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

H¨ng h·a ĽҼ֯c giao d֗ch chֳ yԒu tr°n s¨n giao d֗ch TMņT shopgood.vn là nông 

sӶn, thֳy sӶn. 

HoӴt Ľ֥ng mua b§n h¨ng h·a qua S¨n giao d֗ch thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ shopgood.vn 

phӶi ĽҼ֯c thֽc hi֓n c¹ng khai, minh bӴch, ĽӶm bӶo quyԚn l֯i cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng. 

TӸt cӶ c§c n֥i dung trong Quy chԒ n¨y phӶi tu©n thֳ theo h֓ th֝ng ph§p luԀt hi֓n 

h¨nh cֳa Vi֓t Nam. Th¨nh vi°n khi tham gia v¨o S¨n giao d֗ch TMņT shopgood.vn phӶi 

tֽ t³m hiԜu tr§ch nhi֓m ph§p lĨ cֳa m³nh Ľ֝i v֧i luԀt ph§p hi֓n h¨nh cֳa Vi֓t Nam v¨ 

cam kԒt thֽc hi֓n Ľ¼ng nhֻng n֥i dung trong Quy chԒ cֳa S¨n giao d֗ch TMņT 

shopgood.vn. 

II.  Quy Ľ֗nh chung 

- T°n MiԚn S¨n Giao d֗ch ThҼҺng mӴi ņi֓n tֹ:  

S¨n giao d֗ch TMņT shopgood.vn do Công CP DV TM SX in Ӹn Trí Vi t֓ phát 

triԜn v֧i t°n miԚn S¨n giao d֗ch l¨: shopgood.vn (sau Ľ©y g֙i tԂt l¨: ñS¨n giao d֗ch 

TMņT shopgood.vnò).  

ņ֗nh nghǫa chung: 

 NgҼ֩i bán: là thҼҺng nh©n, t  ֡chֵ c, cá nhân có nhu cӺu sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  c aֳ 

shopgood.vn bao g֟ m: ĽŁng tin rao vԊt tr cֽ tuyԒn, ĽŁng tin gi i֧ thi u֓ sӶn phӼm, ĽŁng tin 

khuyԒn mӴi sӶn phӼm/d֗ ch vֱ , tӴo gian hàng trֽc tuyԒn. 

NgҼ֩i mua (khách hàng): là thҼҺng nh©n, t  ֡chֵ c, cá nhân có nhu cӺu tìm hiԜu 

thông tin vԚ sӶn phӼm, d֗ch vֱ  ĽҼ֯c ĽŁng tӶi trên shopgood.vn c aֳ ngҼ֩i bán. NgҼi֩ 

mua có quyԚn ĽŁng kĨ tài khoӶn hoԊc không cӺn ĽŁng kĨ. 

Thành viên: là bao g֟m cӶ ngҼ֩i bán lӾn ngҼi֩ mua. 

- Th¨nh vi°n tham gia giao d֗ch tr°n S¨n giao d֗ch shopgood.vn là thҼҺng nh©n, t֡ 

chֵc, c§ nh©n c· nhu cӺu mua bán sӶn phӼm, d֗ch vֱ trên website. 

- Th¨nh vi°n phӶi ĽŁng kĨ k° khai ban ĽӺu c§c th¹ng tin c§ nh©n c· li°n quan, ĽҼ֯c 

Ban quӶn lĨ s¨n TMņT shopgood.vn ch²nh thֵc c¹ng nhԀn v¨ ĽҼ֯c ph®p sֹ dֱng d֗ch 

vֱ do S¨n giao d֗ch TMņT.  

- Khi bӴn ĽŁng kĨ l¨ th¨nh vi°n cֳa shopgood.vn, th¨nh vi°n hiԜu rԄng: 

+ Th¨nh vi°n c· thԜ tӴo m֥t t¨i khoӶn c§ nh©n cֳa m³nh ĽԜ sֹ dֱng. 
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+ Th¨nh vi°n c· thԜ mua sӶn phӼm, d֗ch vֱ theo Ľ¼ng gi§ v¨ quy chuӼn theo Ľ¼ng 

cam kԒt cֳa thҼҺng nh©n h֯p ph§p Ľ« c¹ng b֝ tr°n s¨n. 

- N֥i dung bӶn Quy chԒ n¨y tu©n thֳ theo c§c quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa Vi֓t Nam. 

Th¨nh vi°n khi tham gia v¨o S¨n giao d֗ch TMņT shopgood.vn phӶi tֽ t³m hiԜu tr§ch 

nhi֓m ph§p lĨ cֳa m³nh Ľ֝i v֧i luԀt ph§p hi֓n h¨nh cֳa Vi֓t Nam v¨ cam kԒt thֽc hi֓n 

Ľ¼ng nhֻng n֥i dung trong Quy chԒ cֳa S¨n giao d֗ch shopgood.vn. 

III.  Quy tr³nh giao d֗ch 

1. Quy tr³nh d¨nh cho ngҼ֩i mua h¨ng 

Khi c· nhu cӺu mua h¨ng tr°n shopgood.vn ngҼ֩i mua nên thֽc hi֓n theo c§c 

bҼ֧c sau Ľ©y: 

- T³m kiԒm, tham khӶo th¹ng tin sӶn phӼm, d֗ch vֱ và các ngҼ֩i b§n m¨ ngҼ֩i 

mua Ľang quan t©m; 

- Tham khӶo th¹ng tin gi§ v¨ ch²nh s§ch h֣ tr֯ cֳa b°n b§n sӶn phӼm, d֗ch vֱ 

mà ngҼ֩i mua Ľang c· nhu cӺu mua. (c· thԜ tham khӶo mԊt h¨ng tҼҺng tֽ cֳa 

nhֻng ngҼ֩i b§n kh§c tr°n website shopgood.vn (ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh mua 

sӶn phӼm, d֗ch vֱ Ľ·); 

- Dֽa tr°n th¹ng tin tham khӶo ĽҼ֯c tַ ngҼ֩i b§n sӶn phӼm, d֗ch vֱ ngҼ֩i 

mua li°n h֓ v֧i ngҼ֩i b§n qua th¹ng tin li°n h֓ ĽŁng tӶi trong n֥i dung tin 

bán hàng hóa ĽԜ h֛i vԚ thêm th¹ng tin sӶn phӼm, d֗ch vֱ hoԊc ĽԒn gԊp trֽc 

tiԒp ngҼ֩i b§n hoԊc tiԒp x¼c trֽc tiԒp ĽԜ xem v¨ mua sӶn phӼm, d֗ch vֱ; 

- Sau khi Ľ« trao Ľ֡i ĽҼ֯c v֧i ngҼ֩i b§n, ngҼ֩i mua c· thԜ quyԒt Ľ֗nh ĽԊt 

hàng; 

- NgҼi֩ mua lֽa ch֙n c§ch thֵc giao d֗ch (tuy v¨o th֛a thuԀn cֳa ngҼ֩i mua 

v¨ ngҼ֩i b§n) 

- NgҼ֩i mua nhԀn sӶn phӼm, d֗ch vֱ. 

- NgҼ֩i mua thԂc mԂc, khiԒu nӴi ngҼ֩i b§n (nԒu c·) 

2. Quy trình dành cho ngҼ֩i bán hàng 

a. TӴo tài khoӶn ĽŁng tin 

Truy cԀp shopgood.vn, ch֙n ñņŁng kýò t¨i khoӶn   
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Sau khi nhԀp th¹ng tin nhҼ mӾu hҼ֧ng dӾn th¨nh c¹ng, ngҼ֩i d½ng ch֙n ñņŁng kĨò 

ĽԜ gֹi th¹ng tin ĽԒn b§n quӶn lĨ. 

Ban quӶn lĨ sԐ tiԒn h¨nh kiԜm duy֓t v¨ k²ch hoӴt t¨i khoӶn cho ngҼ֩i d½ng. 

b. ņŁng tin sӶn phӼm, d c֗h vֱ  và vi c֓ làm trong gian hàng 

× ChuӼn b֗ tin b¨i bԄng chֻ v¨ h³nh Ӷnh: 

C§c tin b¨i cӺn ĽŁng phӶi ĽҼ֯c chia th¨nh 2 phӺn ĽҼ֯c ph©n theo Ľ֗nh dӴng bԄng 

chֻ v¨ h³nh Ӷnh. 

C§c n֥i dung bԄng chֻ n°n ĽҼ֯c Ľ§nh m§y sԈn tr°n m֥t chҼҺng tr³nh soӴn thӶo 

vŁn bӶn ( MS Word, OpenOffice) theo Ľ֗nh dӴng font Arial, c֭ chֻ 10. 

C§c n֥i dung bԄng h³nh Ӷnh ĽҼ֯c Ľ֗nh dӴng theo dӴng Ӷnh jpg,bmp, gif hoԊc c· 

thԜ chֱp trֽc tiԒp sӶn phӼm khi ĽŁng b§n. 

× ņҼa n֥i dung l°n website: 

- ņŁng tin rao vΊt miΚn ph² kh¹ng cͭn ĽŁng kĨ t¨i khoͩn 

NgҼ֩i d½ng c· thԜ ch֙n ñņŁng tin rao vԊt mi֑n ph²ò ĽԜ tiԒn h¨ng ĽŁng tin rao vԊt m¨ 

kh¹ng cӺn t¨i khoӶn: 
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 Sau Ľ· ngҼi֩ dùng ch֙n ñņŁng tinò ĽԜ g iֹ tin ĽŁng l°n h ֓th n֝g. 

- ņŁng tin cͭn t¨i khoͩn 

ņԜ ĽҼa Tin rao vԊt l°n website, cӺn thֽc hi֓n tuӺn tֽ c§c bҼ֧c sau: 

BҼ֧c 1: ņŁng nhԀp v֧i th¹ng tin Ľ« ĽҼ֯c ĽŁng kĨ tӴi shopgood.vn; 
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BҼ֧c 2: Ch֙n mֱc ñņŁng tinò hoԊc ñņŁng tin rao vԊt mi֑n ph²ò; ngҼ֩i b§n sԐ viԒt b¨i 

li°n quan ĽԒn sӶn phӼm (m¹ tӶ chi tiԒt sӶn phӼm, h³nh Ӷnh, c§c ch²nh s§ch li°n quan nhҼ 

bӶo h¨nh, Ľ֡i trӶ, vԀn chuyԜn v¨ th¹ng tin li°n h֓ cֳa ngҼ֩i b§n) theo Ľ¼ng  ñDanh 

mֱcòé m¨ ngҼ֩i b§n mu֝n ĽŁng 

 

BҼ֧c 3: Sau khi tӴo tin rao vԊt xong ngҼ֩i b§n sԐ click ñņŁng tinò 
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Sau khi ĽŁng sӶn phӼm ngҼ֩i d½ng c· thԒ kiԜm tra n֥i dung hoԊc ch֕nh sֹa n֥i 

dung bԄng c§ch ch֙n mֱc ñQuӶn lĨ tin ĽŁngò 
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c. Qui trì nh kiԜm duy t֓ thông tin trên website:  

TӸt cӶ th¹ng tin user ĽŁng l°n, ĽԚu ĽҼ֯c kiԜm duy֓t n֥i dung, h³nh Ӷnh b֫i BQT 

shopgood.vn. 

NԒu ph§t hi֓n Vi phӴm quy chԒ sӶn phӼm Ľ· kh¹ng ĽҼ֯c hiԜn th֗ tr°n 

shopgood.vn; Ľ֟ng th֩i sԐ li°n h֓ v֧i ngҼ֩i sֹ dֱng ĽԜ nhԂc nh֫ 

BQT shopgood.vn khuyԒn c§o th¨nh vi°n n°n t³m hiԜu k׃ c§c qui Ľ֗nh  ֫M cֱ VI 

Trong Qui ChԒ HoӴt: QuӶn Lý thông tin xӸu trҼc֧ khi ĽŁng ni֥ dung lên website. 

3. Chính sách giao nhԀn vԀn chuyԜn       

NgҼ֩i mua to¨n quyԚn th֛a thuԀn v֧i ngҼ֩i b§n vԚ phҼҺng thֵc giao h¨ng v֧i 

m·n h¨ng m³nh Ľ« ĽԊt mua, c· thԜ giao trֽc tiԒp, c· thԜ gֹi qua bҼu Ľi֓n, thu° b°n thֵ 

ba chuyԜn ph§t tùy thu֥c v¨o 2 bên th֛a thuԀn v֧i nhau vԚ vi֓c giao nhԀn. shopgood.vn 

sԐ c· tr§ch nhi֓m cung cӸp th¹ng tin cho ngҼ֩i mua hoԊc ngҼ֩i b§n khi c· tranh chӸp 

trong qu§ tr³nh giao d֗ch nԒu c· ph§t sinh m©u thuӼn xӶy ra sau khi giao h¨ng. 

shopgood.vn y°u cӺu ngҼ֩i b§n khi ĽŁng tin b¨i rao b§n sӶn phӼm phӶi ĽҼa ĽӺy Ľֳ 

th¹ng tin vԚ ch²nh s§ch vԀn chuyԜn, thanh to§n.  

NgҼ֩i mua cӺn Ľ֙c k׃ nhֻng ch²nh s§ch vԀn chuyԜn cֳa ngҼ֩i b§n trong m֣i tin 

rao vԊt. shopgood.vn khuyԒn c§o ngҼ֩i mua Ľ֙c phӺn ñth¹ng tin phӶn h֟iò ֫ dҼ֧i m֣i 

chֳ ĽԚ ĽԜ biԒt ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ tin cԀy cֳa ngҼ֩i b§n. 
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4. Chính sách bӶo tr³, bӶo h¨nh 

Khi tiԒn hành giao d֗ch ngҼi֩ mua cӺn trao Ľi֡ vԚ chính sách bӶo hành hàng hóa 

c aֳ ngҼi֩ bán (nԒu c·). ņn֟g th֩ i yêu cӺu ngҼi֩ bán cung cӸp giӸy bӶo hành hàng hóa 

(nԒu có) hoԊc có thԜ ĽҼa v¨o ĽiԚu khoӶn h֯ p Ľ֟ng khi 2 bên ký kԒt giao d֗ch. 

NgҼ֩i bán có trách nhi֓m tiԒp nhԀn bӶo hành sӶn phӼm d֗ ch vֱ  cho ngҼ֩i mua 

nhҼ trong cam kԒt giӸy bӶo hành sӶn phӼm hoԊc h֯ p Ľ֟ng thҼҺng mӴi. 

NgҼ֩i mua luôn giֻ  giӸy bӶo hành, h֯p Ľ֟ng thҼҺng mӴi và có quyԚn ĽԒn tԀn nҺi 

cung cӸp sӶn phӼm ĽԜ bӶo hành hoԊc yêu cӺu b°n b§n ĽԒn tԀn nҺi kiԜm Ľ֗nh và tiԒn hàng 

bӶo hành. 

NgҼ֩i mua có quyԚn khiԒu nӴi, khiԒu ki n֓ ngҼi֩ b§n trong trҼn֩g h֯ p ngҼi֩ bán 

t  ַch֝ i bӶo hành sӶn phӼm khi Ľang c¸n trong thi֩ hӴn bӶo hành bӶo trì ghi trên giӸy bӶo 

hành, h֯ p Ľ֟ng thҼҺng mӴi.  

shopgood.vn khuyԒn cáo ngҼ֩i mua hàng cӺn kiԜm tra các chính sách bӶo hành, 

b§o tr³ Ľi֝ v i֧ hàng hóa có dֽ Ľ֗nh mua. shopgood.vn sԐ không ch֗u trách nhi֓m chính 

trong vi֓ c bӶo hành bӸt kȢ sӶn phӼm nào. shopgood.vn ch֕  h  ֣ tr  ֯ trong khӶ nŁng cho 

ph®p ĽԜ sӶn phӼm cֳ a ngҼi֩ mua ĽҼc֯ bӶo hành theo chԒ Ľ֥ c aֳ ngҼi֩ bán. 

5. Chính sách Ľ֡i trӶ h¨ng 

shopgood.vn không phӶi l¨ ngҼi֩ sӶn phӼm, d֗ch vֱ  nên vi c֓ Ľ֡i trӶ sӶn phӼm, 

d c֗h vֱ  sԐ ĽҼ֯c thҼc֯ hi֓ n theo chính sách cֳa tַ ng ngҼi֩ bán . 

shopgood.vn y°u cӺu ngҼ֩i b§n khi ĽŁng tin b¨i rao b§n sӶn phӼm phӶi ĽҼa ĽӺy Ľֳ 

th¹ng tin vԚ ch²nh s§ch Ľ֡i trӶ h¨ng. 

shopgood.vn khuyԒn c§o ngҼi֩ mua phӶi Ľc֙ kǫ th¹ng tin, hoԊc g֙ i Ľin֓ trֽ c tiԒp 

cho ngҼi֩ mua tìm hiԜu vԚ vi c֓ Ľ֡i trӶ h¨ng nhҼ thԒ n¨o trҼc֧ khi quyԒt Ľn֗h mua hàng. 

shopgood.vn sԐ h  ֣tr  ֯ngҼ֩i mua trong khӶ nŁng cho ph®p vԚ vi c֓ Ľ֡i trӶ hàng 

hóa 

6. Quy trình  h֣ tr֯ giӶi quyԒt khiԒu nӴi/ phӶn §nh 

shopgood.vn và ngҼ֩i bán có trách nhi֓m tiԒp nhԀn khiԒu nӴi và h֣  tr  ֯ngҼ֩i mua 

li°n quan ĽԒn giao d֗ch tӴi website shopgood.vn. 

Khi phát sinh tranh chӸp, C¹ng ty ĽԚ cao giӶi ph§p thҼҺng lҼn֯g, hòa giӶi gi aֻ 

các bên nhԄm duy trì sֽ  tin cԀy cֳ a thành viên vào chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  c aֳ shopgood.vn 

và thֽ c hi֓ n theo c§c bҼc֧ sau: 

¶ BҼ֧c 1:Th¨nh vi°n ngҼi֩ mua khiԒu nӴi vԚ hàng hóa cֳa ngҼi֩ bán qua email: 

shopgood.vn@gmail.com, Thành viên có thԜ phӶn ánh trֽ c tiԒp ĽԒn ĽԒn ban quӶn 

tr .֗ 

¶ BҼ֧c 2: B  ֥phԀn ChŁm S·c Kh§ch H¨ng caֳ shopgood.vn sԐ tiԒp nhԀn các khiԒu 
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nӴi c aֳ th¨nh vi°n ngҼi֩ mua, tùy theo tính chӸt và mֵ c Ľ֥ c aֳ khiԒu nӴi thì bên 

shopgood.vn sԐ có nhֻ ng bi֓ n pháp cֱ thԜ h  ֥tr  ֯ngҼ֩i mua ĽԜ giӶi quyԒt tranh 

chӸp Ľ·. 

¶ BҼ֧c 3: Trong trҼn֩g nԄm ngoài khӶ nŁng v¨ thӼm quyԚn cֳ a shopgood.vn thì 

ban quӶn tr֗  sԐ yêu cӺu ngҼi֩ mua ĽҼa v ֱvi c֓ n¨y ra cҺ quan nh¨ nҼc֧ có thӼm 

quyԚn giӶi quyԒt theo pháp luԀt 

Ngε̯i mua gσi khiΔu n iͧ t iͧ ĽΠa chΞ :  

Công ty CP DV TM SX in Ӹn Trí Vi t֓  

ņ֗a ch֕: 23/15 Nguy֑n H uֻ TiԒn, P. Tây ThӴnh, Q. Tân Phú, TP.HCM 

ņi֓n thoӴi: 0975.757.797 

Email: shopgood.vn@gmail.com  

× Quy ĽΠnh khiΔu n iͧ, c nͩh báo, tranh chͫ p 

a. T tͫ cͩ  c§c b¨i ĽŁng kh¹ng Ľν c§c ĽiΖu kiΜn d̯αi Ľ©y sΒ bΠ khóa 

¶ ņ֝i tҼn֯g b֗  phӶn ánh kaf thành viên NTC 

¶ Sֽ  vi c֓ phӶi li°n quan ĽԒn bài viԒt cֳ a th¨nh vi°n Ľ· tr°n NCT 

¶ PhӶi có bԄng chֵ ng cֱ  thԜ 

¶ Không có ngôn tַ xúc phӴm, chֹ i t cֱ, hŁm da֙ 

b. Khi khiΔu n iͧ ph iͩ Ľ̯a ra bńg chοng cλ thΘ, r» r¨ng, ĽΩng thγi ph iͩ có: 

¶ Tài khoӶn cֳ a ngҼ֩i khiԒu nӴi 

¶ Link dӾn chֵ ng liên quan 

shopgood.vn tôn tr֙ ng và nghiêm tֱc thֽ c hi֓ n c§c quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt vԚ bӶo 

v  ֓quyԚn l i֯ c aֳ ngҼi֩ mua (ngҼi֩ tiêu dùng). Vì vԀy, ĽԚ ngh֗  c§c th¨nh vi°n ĽŁng tin 

rao vԊt sӶn phӼm, d֗ch vֱ  trên sàn cung cӸp ĽӺy Ľֳ, chính xác, trung thֽc và chi tiԒt các 

thông tin li°n quan ĽԒn sӶn phӼm, d֗ ch vֱ . M i֙ hành vi lַ a ĽӶo, gian lԀn trong kinh 

doanh ĽԚu b֗  lên án và phӶi ch u֗ hoàn toàn trách nhi֓m trҼc֧ pháp luԀt. 

C§c b°n bao g֟m ngҼ֩i b§n, ngҼ֩i mua sԐ phӶi c· vai tr¸ tr§ch nhi֓m trong vi֓c 

t²ch cֽc giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. ņ֝i v֧i ngҼ֩i b§n h¨ng cӺn c· tr§ch nhi֓m cung cӸp vŁn bӶn 

giӸy t֩ chֵng thֽc th¹ng tin li°n quan ĽԒn sֽ vi֓c Ľang g©y m©u thuӾn cho khách hàng. 

ņ֝i v֧i shopgood.vn sԐ c· tr§ch cung cӸp nhֻng th¹ng tin li°n quan ĽԒn ngҼ֩i mua v¨ 

ngҼ֩i b§n nԒu ĽҼ֯c ngҼ֩i mua hoԊc ngҼ֩i b§n (li°n quan ĽԒn tranh chӸp Ľ·) y°u cӺu. 

Sau khi ngҼ֩i b§n, ngҼ֩i mua Ľ« giӶi quyԒt xong tranh chӸp phӶi c· tr§ch nhi֓m 

b§o lӴi cho b§n quӶn tr֗ shopgood.vn. Trong trҼ֩ng h֯p giao d֗ch ph§t sinh mâu thuӾn 

mailto:shopgood.vn@gmail.com
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m¨ l֣i thu֥c vԚ ngҼ֩i b§n: shopgood.vn sԐ c· bi֓n ph§p cӶnh c§o, kh·a t¨i khoӶn hoԊc 

chuyԜn cho cҺ quan ph§p luԀt c· thӼm quyԚn t½y theo mֵc Ľ֥ cֳa sai phӴm. shopgood.vn 

sԐ chӸm dֵt v¨ g֭ b֛ to¨n b֥ tin b¨i vԚ sӶn phӼm, d֗ch vֱ cֳa ngҼ֩i b§n Ľ· trên 

shopgood.vn Ľ֟ng th֩i y°u cӺu ngҼ֩i b§n b֟i ho¨n cho kh§ch h¨ng th֛a Ľ§ng tr°n cҺ s֫ 

th֛a thuԀn v֧i kh§ch h¨ng. 

NԒu th¹ng qua h³nh thֵc th֛a thuԀn m¨ vӾn kh¹ng thԜ giӶi quyԒt ĽҼ֯c m©u thuӾn 

ph§t sinh tַ giao d֗ch giֻa 2 b°n ngҼ֩i mua, ngҼ֩i b§n, thì m t֥ trong 2 b°n ngҼ֩i mua 

v¨ ngҼ֩i b§n sԐ c· quyԚn nh֩ ĽԒn cҺ quan ph§p luԀt c· thӼm quyԚn can thi֓p nhԄm ĽӶm 

bӶo l֯i ²ch h֯p ph§p cֳa c§c b°n nhӸt l¨ cho kh§ch h¨ng. 

IV.  Quy trình thanh toán 

1. Quy trình thanh toán gi aֻ ngҼi֩ mua v¨ ngҼi֩ bán 

Cách 1: Thanh toán trֽc tiԒp (ngҼi֩ mua nhԀn hàng tӴi Ľa֗ ch֕ ngҼ֩i bán):  

BҼ֧c 1: NgҼi֩ mua tìm hiԜu thông tin vԚ sӶn phӼm, d֗ch vֱ  ĽҼ֯c ĽŁng tin; 

BҼ֧c 2: NgҼi֩ mua ĽԒn Ľ֗a ch֕ bán hàng  

BҼ֧c 3: NgҼi֩ mua thanh toán và nhԀn hàng;  

Cách 2: Thanh toán sau (COD ï giao hàng và thu tiԚn tԀn nҺi): 

BҼ֧c 1: NgҼi֩ mua tìm hiԜu thông tin vԚ sӶn phӼm, d֗ch vֱ  ĽҼ֯c ĽŁng tin; 

BҼ֧c 2: NgҼi֩ mua xác thֽc ĽҺn h¨ng (Ľin֓ thoӴi, tin nhԂn, email); 

BҼ֧c 3: NgҼi֩ bán xác nhԀn th¹ng tin NgҼi֩ mua; 

BҼ֧c 4: NgҼi֩ bán chuyԜn hàng; 

BҼ֧c 5: NgҼi֩ mua nhԀn hàng và thanh toán. 

Cách 3: Thanh to§n online qua thԎ t²n dֱng, chuyԜn khoӶn  

BҼ֧c 1: NgҼi֩ mua tìm hiԜu thông tin vԚ sӶn phӼm, d֗ch vֱ  ĽҼ֯c ĽŁng tin; 

BҼ֧c 2: NgҼi֩ mua xác thֽc ĽҺn h¨ng (Ľin֓ thoӴi, tin nhԂn, email); 

BҼ֧c 3: NgҼi֩ bán xác nhԀn th¹ng tin NgҼi֩ mua; 

BҼ֧c 4: NgҼi֩ mua thanh toán; 

BҼ֧c 5: NgҼi֩ bán chuyԜn hàng; 

BҼ֧c 6: NgҼi֩ mua nhԀn hàng. 

ņ֝ i v i֧ ngҼi֩ mua hàng tַ shopgood.vn thì phӶi tuӼn thu theo chính sách thanh 

toán cֳ a công ty. 

2. Quy trình thanh toán gi aֻ NgҼi֩ bán và Ban quӶn lý shopgood.vn 




